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     NEADRO,o.s. a GRACENT, v.o.s,  Tichá 7/1262, 736 01 Havířov –Město,

tel: 607 264 114, 603 899 793, email: seminare@gracent.cz, www.gracent.cz
Pozvánka na seminář

Komunikační dovednosti

v kontaktu s klientem

Skupinový seminář pro maximálně 16 účastníků.
Téma zaměřeno na vylepšení komunikace s pacienty s využitím empatického přístupu. Určeno všem, kteří komunikují s pacienty – klienty. Absolventi obdrží Osvědčení s přidělenými kreditními body pro zdravotní pracovníky (ČAS, UNIFY).

Termín:  
25. října 2010 od 15,00 hod., konec cca v 19,30 hod.
Ohodnocení:  4 kreditní body – souhlasné stanovisko ČAS a UNIFY
Lektor: 
Mgr. Zdeněk Kubíček
Místo: 
DK Akord, Nám.SNP 1, Ostrava-Zábřeh, 3.patro, dv.č.303
Cena: 

600,- Kč - v ceně je malé občerstvení a nápoje

 Program: 
zlepšení a zefektivnění komunikačních dovedností, lepší sebeovládání, 




produktivní chování, sdělování nepříjemných zpráv, zážitková práce

Doporučujeme si vzít pohodlné oblečení a přezůvky. 
· Přihlášky můžete podávat obyčejnou nebo elektronickou poštou na výše uvedené kontakty do 19.10.2010
· Platit je možné  převodem  na číslo účtu: 43-5183150257/0100, VS: 25102010.  Uveďte kromě VS i Vaše jméno a příjmení (pro identifikaci platby).

· Storno podmínky: 7 dní předem 50%, v den konání akce 100%. Je možné za sebe poslat náhradníka. Děkujeme za pochopení.

Těšíme se na milá setkání s Vámi




Zdeňka Rusnoková
…...……………………………………………………………………………………………...

Závazná přihláška na seminář Komunikační dovednosti 25.10.2010
Jméno a příjmení………………………………………………………………………….........

Datum narození………………………  Povolání: ....……..……………......………………….

Adresa………………………………………………………………………………......………

tel:…………………………….…………  .Email:………………………….……....................

Zaplaceno dne ……………..................…   Podpis…..….........…...........................
Žádám vystavení daňového dokladu – faktury:  ANO – NE
V případě, že žádáte vystavení faktury, zašlete současně fakturační údaje
